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REGULAMIN

nauki jezyka polskiego w Szkole KLUB DIALOGU
Polish Language School

Adres: Aleje Jerozolimskie 55 lokal 4, 00-697 Warszawa;
NIP: 526-276-44-16; REGON: 015728684. Szkota
reprezentowana jest przez Wiolette Kunicka-Kajczuk i
Piotra Kajczuka — Wtascicieli oraz Dorote Maszkiewicz —
Dyrektor Zarzadzajaca.

§1
PRZEDMIOT NAUKI

1. Szkofa oswiadcza, Zze spetnia wszystkie wymogi
zwigzane z prowadzeniem kursow jezyka polskiego
(zwane dalej kursem/-ami).

2. Za kurs uwaza sie okreslong liczbe zajec
poprowadzonych w okre$lonym czasie przez
lektora/-6w w trybie indywidualnym lub grupowym,
w szkole, hybrydowo lub online.

3. Kursy prowadzone sg na wszystkich poziomach
nauczania od A0 — C1 zgodnie z obowigzujgcym w
Szkole programem.

4. W ciagu catego roku Szkofa prowadzi kursy w formie
stacjonarnej, online oraz hybrydowej. W czasie
wakacyjnym (czerwiec — sierpienl) Szkofa prowadzi
intensywne kursy wakacyjne. Obowigzujgce zasady
organizacji kursow zostaty opisane na stronie.

5. Za ,godzine lekcyjng” uwaza sie lekcje, ktéra trwa
45 minut. Wowczas minimalny czas trwania zajec to
90 minut (2x45 min).

6. Za ,godzine lekcji” uwaza sie lekcje, ktora trwa
60 minut. Minimalny czas trwania zaje¢ to 60 minut.

7. Kurs moze zosta¢ uruchomiony jesli minimum 6 oséb
jest wpisanych na liste. Podjecie decyzji o otwarciu
kursu przy mniejszej liczbie studentéw jest decyzjg
Szkoty.

8. Szkofa doktada wszelkich staran, aby rozpoczac
planowany kurs, jesli jednak z powodu braku
wystarczajgcej liczby chetnych nie jest to mozliwe,
Szkota moze przesungc rozpoczecie kursu lub zwrdci
Studentowi wptacong przed kursem optate.

TERMS & CONDITIONS

of the Polish language courses at KLUB DIALOGU
Polish Language School

Address: Al. Jerozolimskie 55 Apartment 4, 00-697 Warsaw;
NIP: 526-276-44-16; REGON: 015728684. The School is
represented by Wioletta Kunicka-Kajczuk and Piotr Kajczuk —
the Owners and Dorota Maszkiewicz — Managing Director.

§1
GENENAR PROVISIONS

1. The School declares that it meets all requirements to
conduct courses of the Polish language (hereafter referred
to as course/-s).

2. The course is defined as a specific number of classes
conducted at a specific time by the teacher/-s, and can be
in a form of either group or individual, at school, hybrid or
online.

3. Courses are executed at all levels of teaching from A0 — C1
in accordance with a program provided by the School.

4. During the year the School provides courses at school,
online and hybrid form. During summer months (June —
August) the School provides intensive, summer courses.
The applicable rules of their organization are described in
details on the Website.

5. “Lesson hour” refers to a 45-minute period of tuition. In
this case, the minimum duration of classes is 90 minutes
long (meaning 2x45 min.).

6. “Hour-long lesson” refers to a 60-minute period of tuition.
In such cases, classes will be 60 minutes long.

7. A course can be opened when a minimum of 6 people apply
for it. The School may decide to begin a course when there
are less than 6 people.

8. The School shall make every effort to commence the
planned course; if, however, due to the lack of a sufficient
number of applicants, it is not possible to, the School shall
postpone commencing the course or reimburse the
Student with the fees paid before the course.
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jednakze nie
na nastepnym

staran,
nauki

9. Szkofta dotozy wszelkich
gwarantuje kontynuacji
poziomie kursu.

10.Aby zachowal najwyzisze standardy nauki, kurs
grupowy w szkole konczy sie z uptywem ustalonego
wczesniej terminu. Na prosbe wszystkich Studentéw
W grupie kurs moze zostac przesuniety o nie wiecej
niz 2 tygodnie.

11.Aby zachowa¢ najwyisze standardy nauki, kurs
indywidualny [ grupowy w firmie musi zosta
wykorzystany w ciggu 6 mies. od daty pierwszej
lekcji, chyba, ze zostaty poczynione inne ustalenia.
Zajecia niewykorzystane po tym okresie przepadaja.

12.Zajecia bedg prowadzone zgodnie z ustalonym
harmonogramem, z wyjatkiem dni Swigtecznych.

13.Kursy stacjonarne sg prowadzone pod adresem
Szkoty KLUB DIALOGU. Na prosbe Studenta Szkota
moze podja¢ decyzje o poprowadzeniu kursu w
innym miejscu wskazanym przez Studenta.

14.Kurs hybrydowy to kurs, podczas ktérego studenci w
tym samym czasie odbywaijg lekcje w szkole i online.
W uzasadnionych sytuacjach Szkofa ma prawo do
zmiany formy lekcji z kursu z hybrydowego na online.

15.Kursy prowadzone sg w dniach poniedziatek — pigtek,
w godzinach: 9.00-20.30 oraz w innych dniach i
godzinach uzgodnionych ze Szkota.

§2
ODBYWANIE LEKCJI ONLINE

=

Lekcje polskiego online odbywajg sie na platformie
szkolnej potaczonej z Zoom.

2. Aby student mégt sie potaczyé na lekcje, zobowigzany
jest do posiadania nieodptatnej wersji aplikacji Zoom.

3. W celu potaczenia sie na lekcje student otrzymuje od
Szkoty indywidualny login i hasto, ktére ze wzgledow
bezpieczenstwa musi by¢ od razu zmienione.

4. Jesli student nie dotaczy w danym dniu do zajec
grupowych z winy studenta, optata za zajecia w
danym dniu nie jest zwracana.

9. The School will do their best, however does not guarantee,

10.

11.

the possibility of a continuation on the course of the next
level.

To maintain the highest standards of learning, a group
course at school must be completed by a set date. On the
request of all Students in the group the course can be
postponed, but no longer than 2 weeks after the set
expiration.

To maintain the highest standards of learning whilst
remaining flexible, the individual course / in company
group course may last up to 6 months from the date of
the first lesson. The course credits are non-refundable
and will expire after six months.

12. The Classes will be conducted according to a set schedule,

excluding public holidays.

13. Stationary Courses are conducted at the location of KLUB

14.

15.

DIALOGU school. On Student’s request the School may
take a decision on providing the course in any other place
indicated by the Student.

A hybrid course is a course where students can take a class
at school or online at the same time. In justified situations,
the School reserves the right to change the form of single
lessons of the hybrid course to online.

Courses are conducted Monday — Friday, at 9.00 a.m. —
8.30 p.m. and potentially during other days and hours,
after mutual agreement.

§2
ONLINE LESSONS

Online Polish classes take place on the school platform
connected to Zoom application.

In order to be able to connect to a lesson, a student is
required to download a free version of the Zoom
application.

In order to connect to a lesson, the student receives a
personal login and password from the School, which, on
safety reason, must be changed immediately.

In the case of the student's absence from group class on
a given day, with the fault laying on the student, the fee
for the class is not refunded.
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. Student, ktéry nie moie potaczy¢ sie na lekcje
online, ma obowigzek natychmiast skontaktowac
sie z biurem Szkofy celem rozwigzania zaistniatego
problemu. Jesli student tego nie zrobit lub
skontaktowat sie z biurem Szkofy juz po lekcji,
opfata za zajecia w danym dniu nie jest zwracana.

. Student przyjmuje do wiadomosci, ze lekcje online
oraz hybrydowe mogg by¢ przez Szkofe nagrywane w
celach edukacyjnych, poprawy jakosci lekcji i/lub
programu zajeé, zgodnie z §6 pkt.4.

. Szkota moze takze nagrywaé lekcje na potrzeby
reklamy w Social mediach prowadzonych przez
Szkote. Wéwczas wszyscy studenci na danej lekcji
muszg wyrazi¢ zgode na jej nagrywanie zgodnie z §6
pkt.3.

Lekcja moze takze zostaé nagrana na prosbe studenta
w przypadku jego nieobecnosci na danej lekcji.
Student ma prawo do 3 takich nagran podczas
swojego kursu zgodnie z §6 pkt.3 i 4.

§3
OBOWIAZKI SZKOtY

zobowigzuje sie prowadzi¢ kursy z
zachowaniem najwyzszej starannosci, dbajagc o
najwyzszg jakos¢ ksztatcenia angazujac wysoko
wykwalifikowanych nauczycieli o odpowiednich
kwalifikacjach.

Zajecia prowadzone sg przez lektora wskazanego
przez Szkofe przed rozpoczeciem kursu. Jesli lektor
nie jest w stanie prowadzi¢ zajeé, Szkota wyznaczy
zastepczego lektora o podobnych kwalifikacjach.

. Szkota czuwa na jakoscig kursu kontrolujgc jakos¢
lekcji takze poprzez wizytacje wybranych lekcji lub ich
nagrywanie.

. Szkota zobowigzuje sie do monitorowania liczby zajec
realizowanych kazdego miesigca i dostarczania na
zyczenie studenta informacji na ten temat drogg e-
mailowa.

Na zakonczenie kazdego poziomu (A0, Al, A2, B1)
przeprowadzony jest test/prezentacja. Student
zostanie poinformowany o wynikach tego testu przez

. A student who cannot connect to an online lesson is

obliged to immediately contact the School office in
order to solve the problem. If the student has not done
so or contacted the School office after the lesson, the
fee for the class is not refunded and the class hours are
lost.

. The student acknowledges that online and hybrid lessons

may be recorded by the School for educational purposes,
improving the quality of lessons and/or the program in
accordance with §6 pt. 4.

. The chosen lessons might be recorded for advertising

purposes of the School, which might be presented in its
Social Media. Then, all students have to give a consent for
the recording in accordance with §6 pt. 4.

. A'lesson may also be recorded at the student's request in

the case of his/her absence from a given lesson. The
student has the right to 3 such recordings during his/her
course in accordance with §6 pt. 3 and 4.

§3
RESPONSIBILITIES OF THE SCHOOL

. The School shall perform the courses with due diligence.

The School shall ensure the highest quality of learning by
engaging highly qualified teachers with proper
methodological and linguistic qualifications.

Classes will be conducted by a teacher appointed by the
School before the beginning of the course. If the teacher
is unable to conduct classes, the School will appoint a
substitute teacher with similar qualifications.

. The School shall impose quality control measures as well

as visitations to selected classes or making recordings.

. The School will keep track of the number of classes

conducted each month and deliver the student this
information by e-mail upon the student’s request.

. A test/presentation will be conducted after the

completion of each level (AO, A1, A2, B1). The student will
be informed about the results of this test by the School or
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Szkofe lub lektora. Ocena z testu/prezentacji jest
podstawg do kwalifikacji Studenta na kolejny poziom.

. Po kursach czastkowych kazdego poziomu (np.: Al.1,

Al1.2,.), zwanych modutami, moze zostaé
przeprowadzony test/prezentacja oceniajaca
postepy w nauce.

Po zakonczeniu kazdego kursu Ilub modutu, na
zyczenie student otrzyma Certyfikat poswiadczajacy
poziom kompetencji jezykowych lub ukonczenia
kursu.

. Warunkiem uzyskania Certyfikatu pos$wiadczajgcego
poziom kompetencji jezykowych jest otrzymanie
pozytywnej oceny z testu kompetencji jezykowych
lub prezentacji koncowej, przeprowadzanych po
zakoniczeniu petnego poziomu nauczania Al, A2, B1.

Warunkiem uzyskania Certyfikatu poswiadczajgcego
poziom kompetencji jezykowych z pozioméw B2, C1
oraz C2 jest otrzymanie pozytywnej oceny z testu
wewnetrznego organizowanego w tym celu przez
Szkote.

&4
PRAWA | OBOWIAZKI STUDENTA

. Student musi mie¢ na uwadze, ze tylko regularne
uczestnictwo w zajeciach, jego zaangazowanie i
przygotowanie do zajec i testéw/prezentacji powinny
przynie$¢ oczekiwane efekty.

Kursy grupowe w szkole oraz online odbywajg sie
wedtug wczesniej zaplanowanego i potwierdzonego
Studentom drogg mailowg grafiku zajec. Grafik zajec
nie ulega zmianom.

Kursy indywidualne oraz ‘w firmie’ odbywajg sie
zgodnie z uzgodnionym ze Studentem / firma
harmonogramem. Szkofa dopuszcza odwotanie lub
przetozenie lekcji z zastrzezeniem &4.5.

. Istnieje mozliwos¢ odwotania lub przetozenia lekcji
indywidualnej / zaje¢ w firmie na inny termin zgodnie
z pkt 5 ponize;j.

. Jesli student/firma powiadomi Szkofe o fakcie

odwotania lub przetozenia lekcji mailowo lub
telefonicznie do godz. 16.00 dnia roboczego

the teacher. The grade from the test/presentation is the
basis for qualifying the Student for the next level.

. After the partial courses of each level (e.g.: A1.1, Al1.2,..),

called modules, a test/presentation may be conducted to
assess learning progress.

. At the end of each module, upon the request, the student

will receive a Certificate confirming the level of language
competence or course completion.

. The condition for obtaining the Certificate confirming the

level of language competence is obtaining a positive grade
in the language competence test or final presentation,
conducted after completing the full level A1, A2 or B1.

. The condition for obtaining a Certificate confirming the

level of language competence at levels B2, C1 and C2 is to
obtain a positive grade in an internal test organized for
this purpose by the School.

§4
RIGHTS AND RESPONSIBILITIES OF THE STUDENT

. The student ought to bear in mind, that only regular

participation in classes, engagement and preparation for
classes and tests/presentations shall bring about a
successful learning experience.

. Group courses at the school and online are held according

to a previously planned schedule confirmed to Students
via email. The class schedule remains unchanged.

. Individual and in-company courses are held according to

the schedule agreed upon with the student/company. The
School allows for the cancellation or postponement of
lessons, subject to the provisions of §4.5.

. The Individual classes / company classes can be cancelled

or put off according to the point 5 below.

. If the lesson is cancelled or rescheduled by the student

or company via phone or e-mail no later than 4 p.m. on
the working day preceding the day when the lesson is to
take place, the course credit does not expire.
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poprzedzajacego lekcje, odwotane zajecia nie

przepadaja.

6. W przypadku nieobecnosci studenta na lekcji
indywidualnej lub studenta/-6w w firmie w danym
dniu z winy studenta/-6w i jezeli lekcja ta nie zostata
skutecznie odwotana lub przetozona zgodnie z §4.5,
opfata za zajecia w danym dniu nie jest zwracana, a
godziny zajec przepadaja.

7. Student przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku
spodznienia studenta na lekcje, lekcja zakonczy sie
zgodnie z wczesniej ustalonym planem.

8. Student przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku
spOznienia studenta na lekcje indywidualng/ w firmie
wiecej niz 30 min. i nie powiadomienia Szkoty, lektor
nie ma obowigzku dalszego czekania na studenta.

9. W przypadku odwotania zajec przez Szkofe optata za
anulowane zajecia nie bedzie pobierana.

10.W przypadku kursu grupowego student ma prawo do
odstgpienia od umowy i zwrotu optaty, jesli kurs, na
ktory aplikowat jeszcze sie nie zostat potwierdzony
mailem lub telefonicznie. Student powinien
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Szkofe.

11.Student przyjmuje do wiadomosci, ze po
potwierdzeniu rozpoczecia kursu grupowego Szkota
nie zwraca optaty za ten kurs.

§5
OPLATY OBLIGATORYJNE

1. Student zobowigzany jest do optaty za kurs w
wysokosci okreslonej przez Szkofe na minimum 5 dni
roboczych przed planowanym rozpoczeciem kursu.

2. Po dokonaniu optaty Szkota wystawi fakture.

3. Optata za kurs moze by¢ uiszczona w gotéwce lub
kartg w biurze Szkoty lub przelewem na konto mBank:
48 1140 2004 0000 3402 3476 4523.

4. W przypadku opdznienia w ptatnosci Szkofa moze
odstgpi¢ od umowy i odwotac kurs.

5. Dodatkowym kosztem podczas kursu jest podrecznik
lub inne materiaty wykorzystywane w trakcie kursu.
Wysokos¢ wszelkich opfat dodatkowych jest
podawana mailem przed rozpoczeciem kursu.

6. If a student is absent from an individual lesson or
student/-s from a company on a given day due to the
student's/students” fault and if the lesson has not been
effectively cancelled or postponed in accordance with
§4.5, the fee for the lessons on that day is not refunded
and the lesson hours are lost.

7. The Student acknowledges that in the event that the Stu-
dent is late for a lesson, the lesson will end according to
the pre-determined, regular plan.

8. The student acknowledges that in the event that the stu-
dent is late for an individual lesson over 30 min. and if the
School was not informed about this fact, the teacher is not
required to continue waiting for the student.

9. The student will not be charged for classes cancelled by
the School.

10. The student has the right to terminate the contract and
reimbursement of the fee of a group course he/she had
applied for, that has not yet confirmed by mail or phone.
Information about the termination shall be made to the
School’s office immediately.

11.The Student acknowledges that the School does not
refund money for the group course once it the start of the
course has been confirmed.

§5
MANDATORY FEES

1.The Student is obligated to settle the fixed course fee in
total on minimum 5 working days before the scheduled
course begins.

2. After payment, the School will issue an invoice.

3. The fee for the course can be made in cash or card in the
School’s office or via bank transfer to mBank: 48 1140
2004 0000 3402 3476 4523.

4. In case of the delay in the payment of fees, the School may
cancel the course and the contract.

5. Additional obligatory costs include the price of course
books or any other materials used during the course. The
amount of any additional fees is communicated by email
before the course begins.
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§6
REKLAMACIE

. Wszelkie reklamacje, uwagi, skargi i wnioski, zwane
dalej ‘reklamacjq’, dotyczace jakosci  ustug
Swiadczonych przez Szkote powinny by¢ zgtaszane
przez studenta do biura Szkoty osobiscie lub mailem
na adres: info@klubdialogu.pl w terminie do 14 dni
od daty zakonczenia kursu.

. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko osoby
sktadajacej reklamacje, informacje, ktérego kursu
dotyczy, imie lektora/-ki oraz opis zdarzenia.

. Szkota ma 14 dni na udzielenie odpowiedzi w tej
samej formie, w ktérej otrzymata reklamacje. Brak
odpowiedzi jest uznawany za przyjecie reklamacji.

&7
POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie obowigzu-
jace przepisy polskiego kodeksu cywilnego.

. Przystepujac do kursu student wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych przez
Administratora, ktérym jest Szkofa KLUB DIALOGU w
celu przesytania informacji dot. planowanych kursow
j. polskiego, rezerwacji miejsc na kursy, warsztatow,
konkursow oraz akcji promocyjnych, wydarzen
organizowanych lub polecanych przez Szkote, a takze
w przypadku dochodzenia jakichkolwiek roszczen
przez Szkofe i przekazywania danych innym stronom,
zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.97 o ochronie danych
osobowych (Dz.U. nr 133, poz. 883 z pdi. zm.).
Student oswiadcza takze, ze znana jest mu ‘Polityka
Ochrony Prywatnosci i Plikow Cookies’ Szkoty.
Student przyjmuje do wiadomosci, ze w kazdej chwili
moze wycofa¢ swojg zgode piszac na adres
info@klubdialogu.pl

. Przystepujac do kurséw w Szkole KLUB DIALOGU stu-
dent moze udzieli¢ / nie udzieli¢ nieodwotalnej, bez-
terminowej i bezptatnej zgody na wykorzystanie na-
gran i fotografii z jego/jej wizerunkiem, wypowiedzi
oraz imienia i nazwy kraju pochodzenia, wykonanych

§6
COMPLAINTS

1. All complaints, comments, grievances, and requests
(hereinafter referred to as "complaints") regarding the
quality of services provided by the School should be
submitted by the student to the School office in person or
by email to info@klubdialogu.pl within 14 days of the
course completion date.

2. The complaint should include: the name and surname of
the person submitting the complaint, the course it
concerns, the name of the instructor, and a description of
the incident.

3. The School has 14 days to respond in the same form in
which it received the complaint. Failure to respond will be
deemed acceptance of the complaint.

&7
FINAL PROVISIONS

1. Any matters not regulated by this Statute shall be governed
by applicable provisions of the Polish Civil Code.

2. By joining the course student gives consent to the
processing of his/her personal data by the Administrator,
which is the KLUB DIALOGU School, in order to send
information regarding organised and planned Polish
language courses, booking places, other trainings in order
to further develop knowledge, competitions and
promotional campaigns, and events organised or
recommended by the School, and also in the case of the
investigation of any claims of the School and transmission
of data to other parties, in accordance with the Act of
29.08.97 of the Personal Data Protection (Journal of Laws
No. 133 item. 883 as amended). Student also declares that
he/she understand the School ‘Privacy Policy and cookies’.
Students acknowledges that he/she can withdraw his/her
consent at any time by writing to: info@klubdialogu.pl.

3. By joining courses at the KLUB DIALOGU School student
may grant / not grant irrevocable, unlimited and free
consent for use of the audiovisual recordings and photos
containing his/her image, statements and the student’s
name and the name of the country of origin, made in
school. The student acknowledges, that those materials
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w Szkole. Student przyjmuje do wiadomosci, ze ma-
teriaty te mogg zosta¢ wykorzystane na stronie oraz
w Social Mediach Szkoty oraz w materiatach reklamo-
wych i innych publikacjach Szkofy zgodnie z prawem.

Przystepujgc do kursow w Szkole KLUB DIALOGU
student wyraza zgode na nagrywanie przebiegu kursu
do celéw super wizji (szkoleniowych / hospitacji) w
zakresie zapisu audio i wideo. Student poprzez
akceptacje regulaminu oswiadcza, ze wyraza zgode
na udostepnianie jego wizerunku i personaliéw
zamieszczonych na nagraniach pracownikom Szkoty.
Student przyjmuje do wiadomosci, iz materiaty te
bedg przechowywane przez okres jednego miesigca,
a nastepnie trwale usuwane.

. Wydarzenia dodatkowe organizowane przez Szkofe
sg nieobowigzkowe, a poprzez udziat w nich student
udziela nieodwoftalnej, bezterminowej i bezptatnej
zgody na wykorzystanie nagran i fotografii z jego/jej
wizerunkiem, wypowiedzi oraz imienia i nazwy kraju
pochodzenia, wykonanych podczas wydarzen szkol-
nych. Student przyjmuje do wiadomosci, ze materiaty
te mogg zostac wykorzystane na stronie oraz w Social
Mediach Szkoty oraz w materiatach reklamowych i in-
nych publikacjach Szkofy zgodnie z obowigzujgcym
prawem.

. Student wyraza/nie wyraza zgody na otrzymywanie
dodatkowych informacji marketingowych i innych
ustug swiadczonych przez Szkofe KLUB DIALOGU na
adres e-mail studenta, zgodnie z ustawg z dnia
18.07.2002 o S$wiadczeniu ustug drogg e-mailowa
(Dz.U. nr 144 poz. 1204). Student przyjmuje do
wiadomosci, ze w kazdej chwili moze wycofac swojg
zgode piszac na adres info@klubdialogu.pl.

can be used on the school’s Website and Social Media and
in school’s marketing materials and other publications
according to the Polish law.

. By joining the courses at the KLUB DIALOGU School, the

student grants consent for audio and video recording of
the course for the supervising purposes (training /
observation). By accepting the regulations, the student
declares that they agree to the sharing of their image and
personal data included in the recordings with the
employees of the School. The student bears in mind that
these materials will be stored for a period of one month
and then permanently deleted.

. Additional events organised by the KLUB DIALOGU School

are voluntary, and by taking part in them the student
grants irrevocable, unlimited and free consent for use of
the audiovisual recordings and photos containing his/her
image, statements and the student’s name and the name
of the country of origin, made during school's events. The
student acknowledges, that those materials can be used
on the school’s Website and Social Media and in school’s
marketing materials and other publications according to
the Polish law.

. The Student gives consent for receiving, via e-mail,

additional marketing information and other services
provided by KLUB DIALOGU School, in accordance with the
Act of 18.07.2002 of the Providing Services by e-mail
(Journal of Laws No. 144 item. 1204 as amended). The
Student acknowledges that he/she can withdraw his/her
consent at any time by writing to: info@klubdialogu.pl.
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